Fragen zum Angebot (FAQs) S u n rise

Ich bin bereits Sunrise Kunde. Kann ich vom Angebot profitieren?

Als bestehender Sunrise Kunde kdnnen Sie das Angebot zusatzlich zu ihrem bestehenden
Mobilabonnement abschliessen. Ihr bestehendes Sunrise Mobile Abo kann nicht umge-
wandelt werden

Wer kann das Angebot abschliessen?

Das Angebot gilt ausschliesslich flir Privatkunden. Zudem miissen Sie eine Lieferadresse in
der Schweiz haben und eine Schweizer ID, Pass oder Aufenthaltsbewilligung C, B, L, G, Ci.

Kann ich die Nummer meines bestehenden Anbieters (z.B. Swisscom oder Salt)
iibernehmen?

Ja. Achten Sie auf die Geblihren, die bei IThrem bestehenden Anbieter eventuell bei einem
Wechsel anfallen kdnnten. Bitte wahlen Sie flir eine Portierung im Sunrise E-Shop bei den
personlichen Informationen ,,Bestehende Telefonnummer behalten. Das Datum der Portie-
rung darf ausserdem max. 120 Tage in der Zukunft liegen.

Kann ich meine Sunrise Prepaid Nummer auf dieses Angebot iibertragen?

Nein. Es ist nicht méglich Sunrise Prepaid Nummern auf dieses Angebot zu (ibertragen.

Ich habe 2013 das Sunrise Angebot bei QoQa abgeschlossen. Kann ich jetzt von
den neuen Angeboten profitieren?

Ja. Kunden mit dem QoQa 2013 Angebot, kénnen auf das neue Angebot wechseln. Samtliche
Informationen zum Wechsel erhalten Sie via SMS.

Wie bestelle ich das Angebot?
1) Angebot auf QoQa.ch kaufen (Angebot giiltig am 13.12.2017, 00:00 bis 23:59 Uhr)
2) Bis spatestens am 15.12.2017 erhalten Sie per Email Ihren persdnlichen Gutschein

3) Bestellen Sie Ihr Abo im Sunrise E-Shop (Link & Gutschein erhalten Sie per Email) bis spa-
testens am 22.12.2017.

Bis wann muss das Abonnement mit dem QoQa Gutschein aktiviert werden?

Sie haben Zeit den Gutschein bis am 22.12.2017 im Sunrise E-Shop einzuldsen.



Sunrise

Wie viele Gutscheine darf ich bei QoQa.ch erwerben?

Es darf pro Kunde nur ein Gutschein auf QoQa.ch erworben werden.

Kann ich den Gutschein bei QoQa fiir eine andere Person (z.B. als Geschenk) er-
werben?

Ja.

Wie lange kann ich von den Konditionen profitieren?

Ein Leben lang bzw. solange, Sie Ihr Abonnement nicht wechseln, Ihr Konto nicht gesperrt
wird oder Sie das Abonnement nicht auf eine andere Person Ubertragen.

Kann ich von weiteren Discounts bei Sunrise profitieren?

Der Sunrise Vorteil von 10% kann mit dem QoQa-Angebot kombiniert werden, wenn Sie zu-
satzlich ein Internetprodukt von Sunrise abonnieren. Weitere Discounts wie Friends of the
Firm, Medinex, Friends & Family etc. sind nicht kombinierbar.

Kann ich zu dem Sunrise Angebot Optionen bestellen?

Ja, Sie kdnnen entweder direkt bei der Bestellung oder aber auch nachtraglich Optionen akti-
vieren.

Fragen zu der SIM Karte
Wie viele SIM-Karten werde ich erhalten?

Sie erhalten zwei SIM-Karten, eine fiirs Mobilabo und eine fiir extra SIM surf & talk.

Wann werde ich die SIM-Karten erhalten?

Die SIM-Karte flr Ihr Abo (Freedom Super max) erhalten Sie, nachdem die Bestellung bei
Sunrise eingegangen ist, abhdngig vom Lagerbestand und Bestellaufkommen (ca. 2 Tage
nach Bestellung). Die zweite SIM-Karte (extra SIM surf & talk) erhalten Sie ca. 1 Woche

nach Aktivierung Ihres Mobilabos.
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Welche SIM-Karte werde ich erhalten?

Sie werden je eine Smart SIM-Karte erhalten. Diese SIM-Karte deckt alle Gréssen (Micro,
Nano & Mini) ab.

Muss ich die Gebiihr fiir die beiden SIM-Karten (Freedom super max und extra
SIM surf & talk) zahlen?

Nein. Als Teil des QoQa Angebots bekommen Sie beide SIM-Karten gratis (Wert 2x CHF 49.-)

Fragen zum Smartphone

Kann ich ein Smartphone bei Sunrise beziehen?

Das Angebot kann bei erfolgreicher Bonitatspriifung mit einem Gerateplan (Ratenzahlungs-
modell fiir das Handy) kombiniert werden. Die monatlichen Raten richten sich an die geta-
tigte Anzahlung.

Kann ich auch zu einem spateren Zeitpunkt ein Smartphone beziehen?

Ja, Sie kdnnen auch zu einem spateren Zeitpunkt ein Smartphone beziehen.

Fragen zu extra SIM surf & talk (zweite SIM Karte)
Was ist extra SIM surf & talk?

Extra SIM surf & talk ist eine zweite SIM-Karte zum Surfen und Telefonieren. Mit dieser zwei-
ten SIM-Karte kénnen Sie das verfiigbare Daten- und Gesprachsvolumen Ihres Mobilabos in
der Schweiz auch auf einem weiteren Gerat benutzen (z.B. einem Tablet).

Kann ich extra SIM surf & talk ohne ein Sunrise Mobilabo benutzen?

Nein. Sie missen zwingend ein Sunrise Mobilabo haben, um extra SIM surf & talk benutzen
zu konnen.

Auf welche Gerate kann ich extra SIM surf & talk benutzen?

Zum Beispiel auf Ihrem Tablet.
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Kann ich bei Sunrise ein Tablet kaufen fiir extra SIM surf & talk?

Sobald Ihr extra SIM surf & talk aktiv ist, kénnen Sie einen Gerateplan abschliessen (z.B. flr
ein Tablet) vorausgesetzt einer positiven Bonitatspriifung.

Kann ich extra SIM surf & talk auch in einem Modem nutzen?

Nein, extra SIM surf & talk kann nicht in Modems (Wi-Fi Hotspots) verwendet werden.

Fragen zu der Rechnung
Wie werde ich die Sunrise Rechnung erhalten?

Bei der Bestellung kdnnen Sie wahlen, wie Sie Ihre Rechnung erhalten mdchten. Wir emp-
fehlen Ihnen, die elektronische Rechnung auszuwahlen, um zusatzliche Papiergebiihren zu
vermeiden.

Wo finde ich den Rabatt auf meiner Rechnung?

Der Rabatt wird auf IThrer monatlichen Rechnung unter Threm Mobileabo ausgewiesen.

Fragen zu Abonnementwechsel/-iibertrag
Was passiert, wenn ich mein Abonnement wechseln mochte?

Sie kénnen Ihr Freedom-Abonnement jederzeit wechseln. Allerdings gehen dabei die speziel-
len QoQa Konditionen verloren.

Darf ich das Abonnement spater an eine andere Person libertragen?

Ja. Allerdings gehen dabei die speziellen Konditionen verloren. D. h. der neue Halter des
Abonnements wird den Normalpreis zahlen.
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Sonstige Fragen / Probleme

Im Bestellprozess wird mir angezeigt, dass ich das Produkt/ die Produkte nicht
abschliessen kann. Was muss ich tun?

Bitte melden Sie sich bei unserem Kundensupport unter: 0800 007 045

Ich habe keinen Gutschein-Code erhalten. Was muss ich tun?

Der Gutschein-Code finden Sie in Threm QoQa-Kunden Konto.

Der Gutschein-Code funktioniert nicht. Was kann ich tun?

Bitte melden Sie sich bei unserem Kundensupport unter: 0800 007 045

Ich habe das E-Mail mit dem Online-Gutschein versehentlich geléscht. Was kann
ich tun?

Kein Problem, Sie finden den Gutschein-Code auch in Ihrem QoQa-Kunden Konto.



